MEDIKAL BILGI TALEBI VE KALITE SIKAYETLERINE YONELIK
KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu

UCB Pharma Anonim Sirketi (“UCB” veya “Sirket” veya “Veri Sorumlusu”) olarak kisisel
verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata (*KVKK”)
uygun olarak islenmesine ve veri givenliginin saglanmasina blyik 6énem vermekteyiz.
UCB, kisisel verilerin hukuka uygun olarak iglenmesini ve givenli sekilde muhafazasini
saglamak icin teknolojik ve alt yapisal imkanlarini kullanarak gerekli teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda, UCB Urtnlerine yonelik olarak medikal bilgi talepleri ve yapacaginiz kalite
sikayetleri ile ilgili basvurdugunuzda, kisisel verileriniz, Veri Sorumlusu sifatiyla UCB
tarafindan KVKK uyarinca asagida acgiklanan kapsamda islenebilecektir.

islenen Kisisel Veri Kategorileri

Bir ilag firmasi olarak UCB’nin Urlnlerinin kullanimi sirasinda ortaya c¢ikabilen kaliteye
iliskin sikayetleri saptamasi, degerlendirmesi, tanimlamasi ve 6énlemeye yonelik faaliyetler
yuritmesi zorunludur. Bu faaliyetler sonucu ilag guvenliliginin izlenmesi ve gerektiginde
ulusal ya da uluslararasi duzeyde birtakim tedbirler alinarak halk sagliginin korunmasi
mumkuin hale gelmektedir. UCB Urlnlerine yénelik kalite sikayetlerinizin yani sira medikal
bilgi taleplerinin alinmasi ve degerlendiriimesine yonelik olarak da kigisel verilerinizin
islenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda iglenen kisisel veriler; bildirim yapan kisinin ad, soyad, meslek ve iletisim
bilgileri ile yan etki ve/veya advers olay gozlemlenen hastanin ad ve soyadinin bas
harfleri, cinsiyeti, boyu, agirhdi, dogum tarihi, yasi ile hastanin tibbi gecmisi, gézlemlenen
advers olay veya yan etkilere iligkin bilgiler, siphe edilen ve es zamanli kullanilan ilaglarin
adi, dozu ve kullanimina iligkin bilgiler, piyasa sikayetine iliskin detaylar, piyasa sikayetine
ve kalite bildirimine neden olan olayin gerceklestigi kurum, kurulus bilgilerini icermektedir.
ik raporlayicinin hasta veya hasta yakini oldugu durumlarda, hastalarin saglik meslegi
mensuplari ile takip gerceklestirebilmek icin ilgili saglik mesledi mensubunun ad, soyad ve
iletisim bilgileri de talep edilebilmektedir.

Kisisel Verilerin islenme Amaci
UCB, asagida belirtilen amaglari yerine getirebilmek icin kigisel verilerinizi isleyecektir:

o Kalite sikayetleri ve medikal bilgi talepleri ile ilgili gerekli incelemelerin yapilmasi
ve aksiyonlarin alinmasi,

e  Gerekli durumlarda, kalite sikayetleri ile ilgili durumlarin Saghk Bakanligi Turkiye
ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluglarina bildiriimesi
ve bu kapsamda gerekli takip ve bilgilendirmelerin yapilabilmesi, aksiyonlarin
alinmasi,



o Kalite sikayetleri ve medikal bilgi talepleri ile ilgili gerekli takiplerin yapilabilmesi
icin gerekli olmasi halinde tarafinizla iletisime gegilmesi.

Kigisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecegi

Yukarida belirtilen kisisel verilerin islenmesi amaglarini yerine getirebilmek igin yalnizca
gerekli olmasi halinde, UCB'ye ilettidiniz kigisel verileriniz yurt icinde yerlesik bulunan
avukat, mali musavir, denetgiler dahil olmak Gizere hizmet / destek / danismanlik aldigimiz
dguncu kisi firmalar ile; Saglik Bakanhgi ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluglari ile; ve
global raporlama gereklilikleri dogrultusunda UCB’'nin  yurt digi igtirakleri ile
paylasilabilecektir. Uluslararasi bir sirket olarak UCB’nin bazi kisisel verilerinizi veri
koruma duzeyleri farklihk gosteren Ulkeler de dahil olmak Uzere Avrupa’daki ve diinyadaki
diger grup sirketlerine de bildirmesi gerekmektedir. Ancak bu raporlar kisisel veriyi kisitli
miktarda icermektedir.

Kisisel Verileri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz yukarida siralanan amaglar kapsaminda ve UCB g¢alisanlari vasitasiyla
s6zll, yazil veya elektronik ortamda toplanabilir. Kigisel verilerinizin iglenmesinde;

e hukuka ve dirustlik kurallarina uygunluk,

e dogru ve gerektiginde glincel olma,

e Dbelirli, agcik ve mesru amaglarla islenme,

o islendikleri amagla, baglantili, sinirli ve 6lgtli olma,

e lgili mevzuatta Ongodrilen veya islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar
muhafaza edilme ilkelerine uymaktayiz.

Kisisel Verileri Toplamanin Hukuki Sebebi
Kisisel verilerinizi, isbu Aydinlatma Metni kapsaminda belirtilen amaglar dogrultusunda;

e KVKK madde 5/2-¢ uyarinca veri sorumlusu olarak hukuki yuktmlulaklerimizin
yerine getirilebilmesi igin zorunlu olmasi sebebiyle, ve/veya

e KVKK madde 5/2-f uyarinca veri sorumlusu olarak mesru menfaatlerimiz icin
zorunlu olmasi sebebiyle

toplamakta, islemekte ve yurt icinde Uglncu kisiler ile yurt disinda UCB istiraklerine
aktarmaktayiz.

Kisisel Verilerinizin Saklanma Siiresi

ilgili kisisel veriler UCB'ye iletmeniz itibariyla ilgili mevzuatta belirtilen siire boyunca veri
tabaninda tutulacaktir. Bu kapsamda medikal bilgi talebi ve kalite sikayetlerine iliskin
kisisel verileriniz ilgili Grindn ruhsati slresince ve ruhsatin varligina son verildikten sonra



en az 10 (on) yil sureyle saklanacaktir. Saklama suresi sona eren kisisel verileriniz UCB
tarafindan silinmekte veya imha edilmektedir.

Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarimi

Kisisel verilerinizi global bir sirket olarak bilgi sistemlerimizin ve sunucularimizin yurt
disinda bulunmasi sebebi ile yurt disina (yurt digsinda mukim grup sirketlerimize ya da
hizmet alinan kuruluslara) yeterli koruma dnlemleri bulunan ya da bulunmayan Ulkelere
KVKK madde 9 uyarinca agik rizaniza dayanarak aktarmaktayiz.

Kisisel Verilerinize iligkin Haklariniz

Veri sahibi olarak KVKK 11. maddesi uyarinca;

o Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kigisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme,

o Kigsisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildidi tgiuncu kisilere
bildirilmesini isteme,

o KVKK ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kkisisel verilerinizin
aktarildigi Gguncu kigilere bildirilmesini isteme,

e slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yoénelik basvurularinizi, www.ucb.com.tr adresinde
bulabileceginiz “Veri Sahibi Basvuru Formu” araciliiyla Sirketimize iletebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore en kisa sirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin icinde basvurularinizi
Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret
talep edilebilecektir.
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